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A Rede Enterpag esta no mercado de Correspondente Bancario ha mais de 8 anos, e desde entdo atua na area
de prestagao de servicos ligados a recebimento de contas, abertura de contas correntes e credenciamento de
novos correspondentes. A empresa tem por objetivo prestar o melhor servigo, oferecendo suporte técnico e
treinamentos, visando proporcionar satisfacdo e comodidade aos parceiros de trabalho e clientes.

Redugao dos juros impulsionando a economia
brasileira

O Brasil prevé uma grande aceleragdao econémica para os
proximos anos. Um bom exemplo de que esta no caminho
certo foram as medidas adotadas com relagao as reducgoes
de juros pelos bancos, as quais ja demonstram trazer um
sinal de prosperidade para inumeros brasileiros.

Segundo a Serasa Experian, a redugéo das taxas de juros, a
melhora nas condi¢cdes de crédito e a estabilizagdo dos
niveis de inadimpléncia tanto das empresas quanto dos
consumidores devem levar a atividade econdémica a ter
maior aceleracdo. Isso condicionara a um dos primeiros
passos no proposito visado para o desenvolvimento
economico do pais.

Evento

Nos dias 18, 19 e 20 de maio aconteceu a primeira “Copa Rede
Enterpag de Ténis”, promovida pela Rede Enterpag
Correspondente Bancario, na cidade de Cascavel - PR. O
evento reuniu 54 tenistas, divididos em 5 classes, e foi realizado
nas dependéncias do Clube Tuiuti. Acreditamos que asaude e a
qualidade de vida do homem podem ser impulsionadas pela
pratica regular de atividade fisica. Praticar esportes é envolver
suas habilidades e capacidades fisicas e mentais, propiciando a
disposicdo, a atencdo, o bem estar e principalmente a
satisfagado por condicionar um melhor equilibrio para saude do
corpo e daalma.

Marcio Szadura, diretor da Rede Entepag também competiu neste evento,
tendo um 6timo desempenho e sendo campeao dentro da sua categoria.

Espacgo para o Correspondente

Seu LUIS CLAUDIO WOLF FILHO da banca de jornal Amuletu
situada na cidade de Montenegro (RS), da dica de como ser um
bom correspondente.

Ele acredita que o sucesso de um comerciante esta no poder de
cativar as pessoas, em criar uma imagem boa de confianga ao
longo dos anos, sendo leal e companheiro com todos. Desta
forma ele consegue se destacar e garantir bons resultados com
os produtos e servigos oferecidos em seu estabelecimento.

O que significa atender bem?

Atender bem é mais do que simplesmente oferecer um produto ou
servigo solicitado pelo cliente ou consumidor, isso requer elevada
atencao, pois envolve uma enorme troca de valores que muitas
vezes € ignorado nas transacbes, sendo lamentavel e
degradante a situagao. O cliente precisa da disposicao de alguém
que vai solucionar o seu problema, que inicia no primeiro
momento quando ele procura o contato com vocé ou chega ao
seu estabelecimento até o ato crucial da compra ou a finalizagao
do servigo. Dentro desse ciclo, € preciso Ihe apresentar a melhor
imagem, simpatia, atentamento aos seus desejos, ouvidos
abertos para seus pedidos e reclamagdes e mais: procurar atingir
a sua satisfagdo ndo apenas momentanea por ter adquirido algo,
mais sim satisfacao de ter encontrado o lugar certo para suprir os
seus desejos e necessidades. Vale a pena realgar que 0S N0ssos
substabelecidos levam uma enorme vantagem competitiva nessa
busca por uma boa imagem ao agregarem o grande renome da
bandeira Mais BB, juntamente com a empresa Rede Enterpag,
que ja se destacam perante a sociedade.

Aconteceu nas lojas:

A loja da Rede Enterpag Correspondente Bancario situada
dentro do TRE-PR colaborou durante o periodo de
recadastramento biométrico dos curitibanos, que se encerrou
no dia 09 de maio de 2012. Esse foi um procedimento
necessario para que a populagéo vote na nova geragao de
urnas. O recadastramento nacional teve

inicio no ano de 2009 no municipio de =

Hidrolandia - GO, e a expectativa é de

que, em torno de 10 anos, todo o Pais /
possa utilizar as Urnas Biométricas. — :

Saiba MAIS

“Bom pra Todos” foi uma medida da redugdo de juros
tomada pelo Banco do Brasil, Claudia Hort é gerente geral
da agéncia do BB da cidade de Canelinha SC, nossa
equipe entrou em contato com ela para solicitar o seu ponto
de vista em relagdo ao objetivo central deste plano.

Bom pra Todos € uma nova forma do Banco do Brasil se
relacionar com seus clientes, que materializa o
posicionamento do Banco definido na estratégia
corporativa 2012/2016: a exceléncia no relacionamento. O
conjunto de medidas do Bom pra Todos inclui a redugéo
de taxas de juros e reformulagcdo de algumas linhas de
crédito, o estimulo ao uso consciente do crédito, o servigo
de assessoria financeira, com cinco novos pacotes de
servicos e vantagens exclusivas para os clientes que
aderirem a reducgao do valor inicial da aplicagao e taxas de
administragdo de alguns fundos de investimentos. Tendo
em vista proporcionar o melhor para os clientes.

Curtam nossa FanPage Rede Enterpag

Siga-nos no Twitter @enterpag P
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E com grande prazer que langamos nossa segunda edi¢do do Informativo promovido pela Rede Enterpag Correspondente Bancario. Agradecemos
a todos por colaborarem e receberem bem o nosso material, que é elaborado com grande dedicacgao, no intuito de ser util de alguma forma a todos vocés.
Estamos abertos a sugestdes, reclamagdes e tudo o que possa ajudar nosso Informativo a melhorar cada vez mais. Aequipe toda agradece!
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